CONSORCIO

Magacu



SUMARIO

Introducao

Fases da Contemplacao

Fase 01 - Documentos pessoais
Fase 02 - Documentos do bem
Fase 03 - Pagamento de crédito
Cota quitada

Canais de atendimento
Regulamento



Para enviar seus documentos, vocé pode sempre procurar
seu vendedor ou loja que adquiriu 0 seu consorcio, vocé pode
também entrarem contato com a nossa central de atendimento

pelos telefones: 0800 340 1214 / (11) 3185-7300. Horadrio de
atendimento de segunda a sexta das 9h ds 20h e aos sdbados

O9h as 13h.




Nao compre seu eletro antes
de aprovar seu cadastro.

Sabemos que a ansiedade € muita, mas precisamos analisar seus

dados e seu perfil antes de avaliar o eletro que vocé deseja.

Confira aseguiroguiacompleto,comas etapas paraarealizagdo
deste sonho e ter sua andlise aprovada apdés a fase da sua
contemplacdo.

OBSEBVAC}@ES IMPORTANTES SOBRE
A ANALISE DOS DOCUMENTOS:

Lembre-se: é fundamental que em cada etapa do processo de sua
contempla¢do, os documentos sejam encaminhados juntos e por

completo, para que o processo de analise ocorra sem atrasos.

A administradora pode solicitar documentos comprobatodrios

adicionais, caso julgue necessario.




el

FAS[E FA@E FA@E

Documentos do bem: Pagamento de crédito

Momento que todos

Documentag¢do para Necessdrio separar os
andlise, que envolve documentos referentes

0s consorciados

documentos pessoais, & aquisicdo do eletro; almejam. Para que ele

seja liberado, é preciso

comprovantes
ter sido aprovado

em todas as etapas

de residéncia,

comprovantes de

renda, entre outros; anteriores.

Selecione:

DOCUMENTOS PESSOAIS {*_7

DOCUMENTOS DO BEM {*_7

PAGAMENTO DE CREDITO '{*_’7

COTA QUITADA / PAGAMENTO EM ESPECIE {}_’7




Fase 01

Documentos pessoais

[M A renda liquida comprovada na andlise deverd ser, no minimo, 03 vezes maior que o valor
das suas mensalidades;

[M A sua cota deverd estar em dia; um fiador poderd ser requisitado para aprovagdo do
cadastro;

[M O cadastro do consorciado e do fiador possuem validade de 90 dias. Apds este prazo, os
documentos e consultas deverdo ser atualizados;

[¥ Caso seja necessdrio apresentar um fiador, ele deverd fornecer a documentagdo solicitada

conforme a relacdo de documentos do fiador.

Para faturamento de crédito a partir de R$ 7.000,00 (uma ou mais cotas que os créditos
contemplados somam este valor) a analise do cadastro sera realizada pela Administradora.

Poderao ser solicitadas maiores garantias (real ou pessoal) para créditos a partir de R$
7.000,00 (uma ou mais cotas que os créditos contemplados somem este valor).

Se houver sobra do seu crédito, o valor restante sera utilizado para abater em suas parcelas,
quitando as Ultimas do seu plano.

Em caso de quitagao da sua cota, o pagamento do crédito, para aquisicao do bem, podera ser
efetuado apo6s constar o pagamento total da cota constar em nosso sistema e o envio das
documentagdes de pagamento corretamente.

A apresentac¢ao do fiador e dos documentos requisitados pela administradora para
analise de crédito ndo implica na obrigatoriedade da aprovagcdo do cadastro do(a)

contemplado(a) e/ou cessionario(a).

O prazo de anéalise da documentacao é de até 10 dias uteis, conforme descrito no regulamento.
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https://drive.google.com/file/d/1i5fKRXjs0j_87z5dNHhbvFeb9r5WC6oA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N4vbkOvOZM-HmbycXqhQdzaSzUXppv4y/view?usp=drive_link

Fase 01

Documentos pessoais

CNH (PREFERENCIALMENTE) OU RG E CPF:

Se o consorciado ndo possuir CNH, também serd necessdrio o envio
da CHN do condutor responsdvel do veiculo juntamente do RG e CPF

proprios.

CERTIDAO DE ESTADO CIVIL:

[ Para pessoas solteiras: certiddo de nascimento;

[¥ Para pessoas casadas: certiddo de casamento;

[M Para pessoas separadas, divorciadas ou vilvas: certiddo de casamento com as devidas
averbacgodes.

[M Em caso de unido estdvel: declaracdo de unido estdvel, apropriadamente assinada e

reconhecida em firma.

COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO:

Comprovante de residéncia atualizado em nome do consorciado (dgua

ou luz). Se vocé ndo dispor dessa op¢do, nos casos de:

[/ Aluguel: vocé devera fornecer os [/ NGo possuir comprovantes em seu nome:
comprovantesemnome dodonodoimoével Nos também aceitamos comprovantes que
junto com os comprovantes de residéncia estejam em nome do pai, mde ou cénjuge (com
em nome do consorciado. comprovagcdo por meio da certiddo de estado

civil, e/ou outros documentos).

Estes comprovantes sao fundamentais para que o cadastro do seu automoével junto ao SNG
(Sistema Nacional de Gravames) ocorra sem nenhum tipo de erro. Vale lembrar que o enderego

fornecido devera ser compativel com o local de transferéncia do carro.
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Fase 01

Documentos pessoais

PREENCHER E ASSINAR A FICHA CADASTRAL:

Esta ficha serve para vocé fazer o preenchimento de todos

0s seus dados de Pessoa Fisica. Vocé pode baixar agui

COMPROVACAO DE RENDA:

Agora é o momento em que faremos a comprovac¢do da sua renda,
para que tudo ocorra sem preocupacdoes depois da sua tdo sonhada
contemplacdo do carro. Confira abaixo os documentos requeridos de

acordo com cada categoria profissional.

Bl TRABALHADOR COM CARTEIRA ASSINADA:

Para trabalhadores assalariados com registro em carteira de trabalho
e previdéncia social CTPS, os documentos a serem entregues serdo:

[M 03 altimos holerites; OU

[f Extratos de movimentacdo bancdria dos Ultimos trés meses,do primeiro ao Ultimo dia do
més constando aidentificagcdo de titularidade e conta, retirados diretamente do caixa eletrdénico.
(Lembrando que ndo serdo aceitos prints de tela de aplicativo e caso se tratar de banco digital,
serd necessdrio baixar os extratos em pdf diretamente no aplicativo); JUNTAMENTE

[ Fotos das pdginas da carteira de trabalho em que constam sua qualificagdo civil, a sua
foto e Ultimo registro de trabalho (Caso exista alguma alteragcdo nessas pdginas, vocé também

deverd enviar foto das paginas que constam as alteragdes.) OU

[¥ Carteira de Trabalho Digital, contendo as informagdes pessoais com foto, qualificagéo civil

e ultimo registro contratual.
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https://consorciomagalu.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Ficha-Cadastral-PF.pdf

Fase 01

Documentos pessoais

B AUTONOMO:

Se vocé trabalha por conta prépria, sem vinculo com alguma empresa, e

sem possuir alguma empresa em seu nome (ex.: eletricista, consultor(a),

cabeleireiro(a), manicure,

apresentar serdo:

[ Declaracdo de imposto de renda
atual com recibo de protocolo entregue
dentro do prazo na Receita Federal, junto
comosdocumentos que comprovemasuad
atividade profissional (ex.: carné do INSS,
notas fiscais, alvard de funcionamento,
etc.); OU

[¥ Declaracéo da empresa para qual
vocé presta servigcos em papel timbrado,
em gue conste o seu tempo de trabalho,
mensal e a assinatura

sua renda

reconhecida em firma por representagdo

B PROFISSIONAL LIBERAL:

etc.),

os documentos que Vvocé deverd

(a pessoa que for assinar deve ser representante
legal da empresa) OU; Declaragdo de préprio punho
devidaomente preenchida e assinada, conforme

modelo da Administradora; JUNTAMENTE

[M Extratos de movimentacdes bancdrias dos
altimos 03 meses. Estes extratos devem ser
retirados diretamente no caixa eletrénico. Ndo serdo
aceitos prints da tela do aplicativo de banco. (Em
caso de banco digital o extrato deverd ser retirado

no internet banking em pdf.

Estes sdo profissionais que tém sua atividade regulamentada e que

respondemaumaordemouconselho. (ex.: Médicos,dentistas, advogados,

engenheiros, etc.). Os documentos necessdrios sdo:

[M Declarac@o de imposto de renda de pessoa

[¥ Extratos das movimentacdes

fisica com recibo de protocolo entregue dentro do bancdérias dos ultimos 03 meses,

prazo na Receita Federal, carteira de identidade retirado diretamente do caixa

profissional, e também os documentos que eletrénico, ndo sendo aceitos prints

da tela do aplicativo do banco.
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https://drive.google.com/file/d/1XTGrb-hTxMgGM4cSo6evHKOV4x7lB3iI/view?usp=sharing

Fase 01

Documentos pessoais

Bl APOSENTADOS:
A documentacdo necessdria sera:

[ 03 ultimosextratosdopagamentodobeneficio (aposentadoria).
Também deverd ser enviado o termo de concessdo do beneficio, em
gue conste o inicio e término; OU

[ Extrato emitido diretamente do INSS.

Caso tenha duavidas de onde tirar a sua carta de

concessdo do beneficio, deixamos um passo a passo

para te ajudar:

Acesse o aplicativo “Meu INSS”

utilizando o seu CPF e senha;

Na primeira pdgina procure a

opcdo de “Carta de Concessao”;

Apdsencontraraopcdo, basta s
L] L] E r '
acessar e baixar o arquivo. PRl g e

PRONTINHO!

Sua Carta de Concessdo ja estd em mados.
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Fase 01

Documentos pessoais

Bl PRODUTOR RURAL:

Os documentos que deverdo entregar sdo:

[¥ Nota fiscal do produtor rural referente d venda do produto dos Gltimos 12 meses; OU

[ Extrato da Cooperativa com o valor da venda dos Ultimos 12 meses dos produtos
comercializados pelo consorciado; OU

[M Declaracéo de lmposto de Renda de Pessoa Fisica atual com recibo de protocolo, juntamente
com os documentos comprobatérios da avidade (exemplos - carné do INSS, notas fiscais, alvara

de funcionamento, etc.) entregue dentro do prazo na Receita Federal.

B EMPRESARIOS:

Deverdo apresentar as seguintes documentacgoes:

[¥ Extrato bancdrio nominal @ empresa com movimentagdo financeira dos Gltimos 3 meses
(do primeiro ao ultimo dia do més com identificagdo de titularidade e conta). Ndo serdo aceitos
prints do internet banking ou app de celular. Caso seja banco digital, salvar em formato PDF;

[ Extrato do Simples Nacional atualizado, caso a empresa seja optante; OU

[M Declaracéo de ECF (Escriturac@o Contdabil Fiscal). Apresentar as pdginas referentes ao

resumo anual das contas a que se referem (ativo e passivo).

Obs.: Empresas optantes pelo Lucro real: paginas do recibo de entrega, bloco O, bloco Y e
L300. Empresas optantes pelo Lucro presumido: paginas do recibo de entrega, bloco 0, bloco

Y, P150, P200 e P300.

B FUNCIONARIOS PUBLICOS:

Os documentos exigidos sao:

[¥M Os 03 ultimos holerites;

[ Fotos das pdaginas da carteira de trabalho onde conste a pdgina da foto, qualificacdo civil
e o ultimo registro de trabalho caso o regime seja CLT; OU

[¥ Contrato de trabalho; OU

[¥ Portaria de convocacgdio junto com a declaracgdo do local de trabalho.
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Fase 01

Documentos pessoais

B PESSOAS QUE NAO POSSUEM RENDA (ESTUDANTE, DO LAR)

[ Deverdo apresentar um fiador, que precisard ser pai ou mde se o consorciado for solteiro,
ou cbnjuge se for casado.

[¥ O fiador também deverd enviar a documentagdo necessdaria, como a CNH (de preferéncia)
ou RG e CPF, assim como certiddo de estado civil, comprovantes de residéncia atualizados,

comprovantes de renda e ficha cadastral.

Acesse a relacdo de documentos para Fiador

Acesse a relagdo de documentos para Coobrigado

Apo6s o0 envio da primeira etapa da sua contemplag¢do, iremos analisar
a sua documentacdo, para agilidade do seu cadastro a Administradora
normalmente realiza a andlise cadastral no prazo de 48h uteis. Caso
exista alguma pendéncia, poderd ser solicitado as documentag¢des para

resolucdo da pendéncia e o prazo se estender por mais 48h uteis.
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https://drive.google.com/file/d/1SMSn_nWYsTlzkK03LGKo7Pea9dMPewoh/view
https://drive.google.com/file/d/1i5fKRXjs0j_87z5dNHhbvFeb9r5WC6oA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i5fKRXjs0j_87z5dNHhbvFeb9r5WC6oA/view?usp=sharing

Fase 02

Documentos do bem

E possivel faturar seus produtos das seguintes formas:

[/ Faturamento Site Magalu: Apdsoenvioeaprovacdodadocumentacdo pessoal, encaminhar

autorizagcdo de faturamento para o e-mail: televendas.consorcio@magazineluiza.com.br, e, até

em 48 horas Uteis vocé receberd as proximas instrugdes.

[/ Faturamento Outras lojas (que ndo sejam as lojas fisicas Magalu): Apés a analise
cadastral, nésiremos encaminharem seu e-mail a aprovac¢do juntamente com a a autorizagdo de
faturamento, este documento serd essencial para levar até a loja que ird faturar seus produtos

e gerarem a nota fiscal.

[/ Faturamento Lojas Fisicas Magalu: Caso opte por faturar em uma de nossas lojas fisicas,
apo6s sua andlise cadastral, ndés iremos encaminhar em seu e-mail a aprovag¢do e vocé poderd se

dirigir até uma de nossas filiais ou entrar em contato com a nossa Central de Atendimento.
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Fase 03

Pagamento de Crédito

Chegou a hora mais esperadal E nesta etapa que vamos receber as
documentagdes para o pagamento do seu créditoVamos te explicar

com detalhes como funciona a fase final de pagamento.

[¥ Nota fiscal: A Nota fiscal de compra [ Contrato de alienagdo: Apds aprovagdo
deverd estar nominal ao consorciado e os dasetapasanteriores,vocédeverdencaminhar
produtos alienados & Luiza Administradora o contrato devidaomente assinado e com
de Consodrcios Ltda. reconhencimento de firma por verdadeiro,

esse documento poderd ter acesso em nossas

filiais, ou em nossa Central de atendimento.
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Cota Quitada

Aquiestdoasinformagcdes necessdrias para o processode contemplacdo
do seu eletro, caso vocé tenha uma cota quitada.

PAGAMENTO EM ESPECIE:

[/ Sevocé desejareceber ovalor dacartaem espécie, € necessdrio que tenham se passado
60 dias apos a ultima assembleia do grupo ou 180 dias apdés a data da sua contemplacdo e a
cotadevera estar totalmente quitada. Para solicitar o depésito, € necessdrio enviar uma carta
com os dados bancdrios. A carta deve ser assinada e ter a firma reconhecida como verdadeira.
(Para ter acesso ao documento entre em contato com o nosso atendimento).

[/ O prazo para pagamento é de 10 dias Gteis.

Caso for faturar seus produtos vocé pode sempre procurar seuvendedor
oulojaque adquiriuoseuconsoércio,vocépodetambémentraremcontato
com a nossa central de atendimento pelos telefones:0800-3401214 /
(11) 3185-7300, hordario de atendimento segunda & sexta das 9h as
20h e aos sabados 09h as 13h.
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Tome cuidado!

Ndo realize pagamentos para terceiros.
Na duvida consulta nossa equipe de atendimento

Canais de atendimento

Prezamos sempre em ter um atendimento de exceléncia para tirar todas
as davidas que surgirem a respeito da sua contempla¢do de carro. Para
isso, vocé pode contar com os nossos canais de atendimento. Veja quais

™ noEno6
REDES SOCIAIS
WHATSAPP

Além disso, estamos em todas as redes

sdo eles:

Estamos no Whatsapp e vocé pode sociais para garantir que vocé tenha

us@-lo para comunicar conosco, 24 varias opcdes de contato conosco:

horas por dia, 7 dias por semana.

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,

CHAT ONLINE

Linkedin e TikTok.

Nbés possuimos também um chat online,

para vocé falar com um especialista

sempre que precisar.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5511975909985&utm_campaign=email_imovel-taxa1_out&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511975909985&utm_campaign=email_imovel-taxa1_out&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://www.facebook.com/consorciomagalu/
https://twitter.com/consorciomagalu
https://www.instagram.com/consorciomagalu/
https://www.youtube.com/user/ConsorcioLuiza
https://www.linkedin.com/company/cons%C3%B3rcio-magalu/
https://www.tiktok.com/@consorciomagalu?_d=secCgwIARCbDRjEFSACKAESPgo8Lz3jXZgCCEdj%2BpCDV3pqe9gPXRoEEp%2BHEHA%2BCfOOhxRzxLcuXEGgCSFsCFRsgecRS7pJ2FKgaTLGnicdGgA%3D&checksum=f134ddc24ca2ae7678b4b0c080f1f6dd7c0beb8bcc352af0e29646dce4508937&language=pt&sec_uid=MS4wLjABAAAApHGXZ7yaAb2-3VZtbqNK_UOZzBM-LhuI3zRoSQc0tFfA-f435NRUtVT2GZtZJSiI&sec_user_id=MS4wLjABAAAAJDZSJEEZpFtcRqFJmy5eIlPsGDm1ke5TKJBUV_55Bx-1DAdCZAato0HbLJn73XNZ&share_app_id=1233&share_author_id=6808644201673720838&share_link_id=44C22305-2FC7-4F31-A193-0ECF7D1E9FFB&tt_from=copy&u_code=dc3fg5jcfe69l8&user_id=6818957301866431494&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy&source=h5_m&_r=1
https://www.facebook.com/consorciomagalu/
https://www.youtube.com/user/ConsorcioLuiza
https://www.tiktok.com/@consorciomagalu?_d=secCgwIARCbDRjEFSACKAESPgo8Lz3jXZgCCEdj%2BpCDV3pqe9gPXRoEEp%2BHEHA%2BCfOOhxRzxLcuXEGgCSFsCFRsgecRS7pJ2FKgaTLGnicdGgA%3D&checksum=f134ddc24ca2ae7678b4b0c080f1f6dd7c0beb8bcc352af0e29646dce4508937&language=pt&sec_uid=MS4wLjABAAAApHGXZ7yaAb2-3VZtbqNK_UOZzBM-LhuI3zRoSQc0tFfA-f435NRUtVT2GZtZJSiI&sec_user_id=MS4wLjABAAAAJDZSJEEZpFtcRqFJmy5eIlPsGDm1ke5TKJBUV_55Bx-1DAdCZAato0HbLJn73XNZ&share_app_id=1233&share_author_id=6808644201673720838&share_link_id=44C22305-2FC7-4F31-A193-0ECF7D1E9FFB&tt_from=copy&u_code=dc3fg5jcfe69l8&user_id=6818957301866431494&utm_campaign=client_share&utm_medium=ios&utm_source=copy&source=h5_m&_r=1
https://twitter.com/consorciomagalu
https://www.linkedin.com/company/cons%C3%B3rcio-magalu/
https://www.instagram.com/consorciomagalu/
https://www.consorciomagalu.net.br/zendesk/
https://www.consorciomagalu.net.br/zendesk/

Vv N\
M &

Se preferir contato via e-mail, vocé pode Mas se preferir uma ligacdo, nossos
fazer isso pela nossa pdégina de contato nimeros sdo 0800 340 1214 ou (1)
ou pode enviar um e-mail diretamente para 3185-7300, voce pode escolher algumas
atendimento@consorciomagalu.com.br. opgoes de autoatendimento.

dnh

Vocé também pode conversar diretamente com um dos nossos atendentes que estdo

disponiveis de segunda a sexta-feira, das 9h ds 20h (exceto nos feriados).

Caso vocé ndo obtenha sucesso em tirar as suas ddvidas em nenhum dos nossos canais
de atendimento, o nosso objetivo é saber o que aconteceu para ajuda-lo a resolver.

Dessa forma, em contato com a nossa ouvidoria, via telefone ou diretamente no e-mail

ouvidoria@consorciomagalu.com.br.
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Regulamento

Agora que vocé estd por dentro de todas as informagdes que ocorrem

apds a contemplagdo do automovel, leia e confira o nosso regulamento,

para ficar ainda mais informado sobre as regras e funcionamento do
consorcio.
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