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Seja bem-vindo (a)!

Estamos felizes em ter vocé aqui no Consércio Magalu!

Vamos te acompanhar e simplificar cada detalhe do seu caminho.
Estamos aqui para falar a sua lingua e te levar de maneira
descomplicada até a realizagdo do seu sonho.

Este serd o seu Guia do cliente, que foi construido com muito
cuidado para ter tudo que vocé precisa saber. E se surgir
mais alguma davida, ndo se preocupe, viu?, estamos sempre a

disposi¢cdo, vocé pode nos acionar através do nosso site, telefone.

Vocé pode nos acionar pelo nosso site e canais de atendimento
abaixo:

consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente

0800 340 1214 m (11) 3185-7300

Obrigado por escolher o Consércio Magalu para fazer parte desse
momento na sua vida!

Vem com a gente!



http://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente
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ENTREI PARA
O CONSORCIO:
PRIMEIROS
PASSOS

Agora que voceé ja é cliente, considere-se a bordo de
uma jornada de aprendizado para ficar 100% craque
em Consorcio.

Por isso, fique atento aos e-mails e materiais
gque vamos enviar, como este e-book, repleto de
informacgdes essenciais paravocé dominar tudo sobre
o assunto.

Pronto para comeg¢ar com os primeiros passos?
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Area Ja
Sou Cliente
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Conheca a Area “Ja Sou Cliente”

Dé uma espiada na drea exclusiva “Ja Sou Cliente”. Descubra
um espaco repleto de informagdes sobre seu plano, assembleias,
lances e muito mais. Vamos guid-lo por cada se¢cdo para que vocé
aproveite ao mdaximo essa ferramenta.

Bem-=vindo(a) a
area ja sou cliente.

-.ﬁ‘-: h,
"iw
O CONSORCIO 3~

e

Vool busca Informacio sobre o seu consérclo? QUE FALA SUA \ -

separamos agul tudo que vocl precisa para seguir cua jornada de LINGUA e
consdrcio da methor manaira possheal. Agul vecd encontra dados -
sobre seu planc, materials para consulta, Infermacfes sobre o ' o ?
eansfrels & muita mais _'_—'-_'!'-F"" }
Aprerddital J

-~

Acesse aqul sus conta

I =l (e==p 1=l

Assembleia

Bitwiabgj B chis s daslt s i Flang - Reathacdo FALS Materiais de fonis
ttttt bile-ah Lonhegl 01 opdal da FagStiaghks BMdn prenin b ren o e (HEE LA AT Foe
Cadmnaidrio das susembisis e D cetas & restivalo de Cotas @
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https://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/
https://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/

Pague Rapido

O Consoércio facilita pra vocé! Sdo diversas
formas de pagamento com total comodidade,
tudo o que vocé precisa na palma da sua mao.

Acesse aqui

Como acessar

Faca seu login usando CPF/CNPJ e senha.

a Faca seu lagin e escolha a melhor apciao Caso ndo tenha cadastro, acione
de pagamento para vocé! ~ . .

i a opcdo ”“Primeiro Acesso”.
Caso ndo tenha cadastro, acione a opgio Escolha a forma de pagamento
"Primeiro Acesso". . ~

gque mais se adapta a vocé e
prontol!
senha &)
Esqueceu a senha? Forma de Pagamento
é Pix
| ENTRAR
'|'I'I'l' Balato

O PRIMEIRO ACESS0 ‘
} B Cartio de Crédito
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https://digital.consorciomagalu.com.br/cmpay-newcon4/checkout/login-screen/

Assembleia

Fiquepordentrodosresultadosdasassembleias,
onde os contemplados sdo revelados.

Como acessar

Faca login na sua Vad para o campo Para detalhes, clique
conta usando CPF "Assembleias” eclique em ”Ver Resultado

e senha. na data desejada. Completo”.
FAGA SEU LOGIN W s mblae % Assembleias x
; b H 022 - 26/04/2023 N SORTEADO: 0090
| e l viene, Baolebo f05
2292 Piaka Eortein 2708 Ababon sua dassificacio nes modalicades
i Sanho ﬂ\ =
Limite Lances 280K - 23ES L) Coka Modalidade % Ofertado

Eaqpiad | mibnPu fnd Vnlorea o dewodwer VE LA SLIA El.l"r.IS'F'fal:lﬁ-D

Meicr o - < 022-26/04/2023

& FEfuibeld Cometo -*

Além disso, & aqui que vocé também acompanha o Calendario de
Assembleias, para saber quando as proximas serdo realizadas.
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CONFIRA AQUI O NOSSO CALENDARIO DE ASSEMBLEIAS

Legenda

# Azcembleia o Dda atual

abril 2024 maio 2024

Seg Ter Qua GQui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

1 F 3 4 & ¥ 23 30 1 s L & 5

-
B g j [ 1 1z 13 14 L] T | 9 16 L1 12
1% 1 W - - I - B 13 LC T [N A (- B L
22 |l = % 27 2 20 n [ 3 2« 3 2
30

23 ir 2|/ ¥ W N 1 2

Confira os meses anterioras

Como acessar

Navegue pelo calenddario para visualizar as datas marcadas,
garantindo que vocé esteja sempre atualizado.

Sabemos que a Assembleia € um tema muito importante da sua
jornada com o Consércio Magalu, por isso, além desse passo a
passo sobre como acessar as informacdes na Area Ja Sou Cliente,

teremos mais informagdes com um capitulo inteiro sobre como
funciona a assembleia no decorrer deste guia.

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Plano - Reativacao

A ConhecaasOpc¢cdesde NegociacdodeParcelase
Reativacdo de Cotas. Explore as possibilidades
de negociagdo para parcelas em atraso ou
reativacdo de cotas canceladas.

Ll

Para mais informacgdes, entre em contato com 0 Nnosso
atendimento pelos canais:

@ 0800 340 1214 ou (11) 3185-7300

Segunda a sexta: 9h as 18h.
Sabado: 9h as 13h.

- /
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tel:0800 340 1214
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FAQ

Ndo encontrou o que procurava? Encontre

P respostas para perguntas frequentes que
podem surgir durante sua jornada no consércio
por aqui.

Como acessar

Explore a secdo FAQ para esclarecer suas davidas.

Nao encontrou o que procu rava?
(‘o consércio Magalu ) Come funciona )
(—afm de Il:!m:u) Emmuqlu . cunt.mpam,-@
(YY)
o

(‘H‘mdn ou tﬂ:n:firil'u:kl) (Ulﬂ do FGTS_)

(Fundn reserva, taxa de administraciio e urgum)

(cnmn funciona o pagamento do lﬂnl:l?::]

(i:umn funciona a Correctio de f.‘riditn?)
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] Materiais de apoio

L = Acesse aqui nossos materiais extras como Guia do
. — Cliente, Orientag¢des sobre o Imposto de Rendaq,
£ ~ matérias da ABAC, e muito mais!
-
: £
S L) ABAC
Guia do Cliente ) '_n"BAC_ i
? Associagio Brasileira de
; Encontre aqui todas as Administradoras de Consércios.
informacoes HEGE_EEE!IFIEIS para o Confira novidades e informacoes
52U consorclo. sobre consdrcio.

s_-_

@ ==

Orientacdes sobre
Imposto de Renda

VOLTAR A PAGINA INICIAL



https://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/#div_block-120-15493
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Fui Contemplado, e
agora?

Aqui vocé encontra os nossos Ebooks de
contemplac¢do

Como acessar

Acesse a pdgina e escolha o Ebook do seu segmento para ver como
funciona.

Ebooks de _ Tres Wewe e Servpos
contemplacgao

Videos

Tudo o que vocé precisa saber de um jeito
simples e visual.

Acesse aqui

VOLTAR A PAGINA INICIAL



https://consorciomagalu.com.br/contemplado/
https://consorciomagalu.com.br/contemplado/
https://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/#slider-104-15493
https://consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/#slider-104-15493
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Como acessar

Role a pdgina do site até o fim e escolha o tema.

Videos

e de Imsdvel Reloma e G 0 i 2
Constrii¢as”
e Reforma

CONSORCIO

Onde e Como

Ofertar

um Lancer

CONSORCIO ‘

CONSORCIOD

Magacu

iy

wastral Passo a Passo Ofer

Assista nossos videos informativos com todas as instrugcdes que vocé

precisa sobre os mais diversos assuntos: assembleia, lances, acesso ao
autoatendimento, entre outros.

Ndo se esqueca de conferir o video:

Explorando a Area “Ja Sou Cliente”

VOLTAR A PAGINA INICIAL
U



Pagina de
Autoatendimento

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Autoatendimento do Consorcio
Magalu: Passo a Passo

Vocé ja se pegou com duavidas sobre uma compra e sé de imaginar
tendo que entrar em contato sentiu aquele desdnimo? Ndo se
preocupe! E para isso que temos o autoatendimento!

No Consércio Magalu, queremos facilitar a sua vida. Com o
autoatendimento, vocé pode resolver varias questdes direto pela
sua tela. Quer saber como? E facil! Siga o passo a passo abaixo:

Acesso a Pagina do
Autoatendimento:

a Dentro do site do consércio Magalu vocé clica na opgdo “ja sou
cliente”, e em seguida clique no botdo “Acesse sua conta”. Aqui,

voceé vai precisar de login e senha. E facil:

Bem-vindo a area
jﬁ sSOou CliEl‘ltE Conheca o nosso auto atendimento

FACA SEU LOGIN

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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https://digital.consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/
https://digital.consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/
https://digital.consorciomagalu.com.br/ja-sou-cliente/
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PRIMEIRO ACESSO: cligue em “esqueci minha senha”, serd enviado a
vocé um e-mail, siga as instrugcdes e crie sua senha de acesso.

Caso tenha esquecido sua senha o passo a passo € o mesmo: clique
em “esqueci minha senha”, e logo serd enviado a vocé um e-mail de
atualizag¢do. Siga as instrugdes e recupere sua senha.

e Ao entrar no autoatendimento vocé tem acesso aos dados da sua
cota, oferta de lance, segunda via de boletos e resultados da

°
assembleia;
J
0L A& J0SF BARHY H 2, Offares Lance B sssemblesan
BRIGLADORE]
ol | kmesom iibvme Il Le~ax Foo 3}
Coups GOSN - Cots TOEE - Versho 00 | 2E Large Foop f
AEEY B ol e
Bb ifBES 58
CEERE L1
B eBEET T
. R PRT Y
A s 54 1N 7= Wia de Bolates
S LTI NE [ IRl E L= LU N WAL LA DL ARG A LA,
AL L, 032 - 24022024
foAppdpd i 3
| Exkrata Hr Antacipar/Qatar
= o TAVEL F IL- 4
CRED ESTAYEL FUMTED MIL-Z55F & e i kg A Perikat
9 = ' LERTTT L]
& =i ; A RS Tt ar Salan Crasdar

o No autoatendimento vocé

pode também  navegar
entre suas telas clicando
na parte superior da tela;

VOLTAR A PAGINA INICIAL




19

O No menu lateral na drea de servicos vocé tem as seguintes opc¢des:

e Atualizar dados cadastrais °+* Ofertarlances <+ Emitir seus boletos

e Também no menu lateral na drea de consultas vocé pode acessar:

e Extratos de Pagamento -« Calendadrios e Resultados da Assembleia
e Demonstrativo do Grupo

A
1

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Prontinho! Agora vocé ja sabe tudo sobre autoatendimento e tem todas
as op¢des na palma da sua mdo. Mas ndo se esqueca que se surgir davidas
estamos sempre por aqui para te atender.

” tualizagao
' /| Cadastral

CONSORCIO

Assista ao video:
Conhec¢a o Autoatendimento

VOLTAR A PAGINA INICIAL



https://www.youtube.com/watch?v=wwCzmqAaIC0
https://www.youtube.com/watch?v=wwCzmqAaIC0
https://www.youtube.com/watch?v=wwCzmqAaIC0
https://www.youtube.com/watch?v=wwCzmqAaIC0

Atualiza¢cao Cadastral

@

A atualizacdo cadastral é fundamental para que a gente consiga falar
com VoOCé sempre que necessdrio, assegurando uma comunicagdo
eficiente e personalizada

Dados como enderecgo, telefone e e-mail sGo essenciais para te
manter informado sobre assembleias, contemplag¢des, prazos e demais
eventos importantes relacionados ao seu consorcio.

Além disso, a precisdo das informagoes cadastrais é crucial para
garantir que vocé receba seus boletos de pagamento corretamente,
bem como para o envio de documentos importantes. Manter esses dados
atualizados contribui diretamente para que vocé possa planejar suas
finangcas de maneira eficaz, evitando surpresas desagradaveis.

Lembramos que em situacdes como sorteios e contemplagdes, a
atualizagcdo cadastral se torna ainda mais importante. Assim, fica mais
facil entrar em contato de maneira rapida e eficaz para compartilhar
boas noticias.

E de sua responsabilidade manter seus dados sempre certinhos,
combinado?

tualizacao
CﬂduStrﬂl Assista ao video:

Como atualizar seus dados
CONSORCIO

Magacu

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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:==| Regulamento

Para ter total transparéncia, disponibilizamos o Regulamento do
Consdrcio Magalu. Aqui estd o link direto para vocé acessar e entender
todos os detalhes do seu consércio.

Leia o Regulamento do Consorcio Magalu

Conceitos Basicos
Q

Vamos decifrar o “Bé-a-ba” do consércio, explicando

termos importantes que vocé precisa entender:

O que é Consorcio?

O consdrcio € uma forma de aquisicdo planejada, onde um
grupo de pessoas se une com o objetivo comum de adquirir um
bem ou servigo. Cada participante contribui mensalmente com
um valor, formando uma espécie de poupanga coletiva. A cada
més, um ou mais integrantes sdo contemplados, permitindo
a realizacdo do seu plano antes mesmo do término do grupo.
O consércio € uma alternativa inteligente para quem busca
realizar um investimento seguro e programado.

VOLTAR A PAGINA INICIAL



https://consorciomagalu.com.br/wp-content/uploads/2022/01/Regulamento.pdf

Grupo

O grupo no consdrcio € composto pelos participantes que témo
mesmo objetivo de aquisi¢cdo. Todos contribuem mensalmente
paraformarumareservacomum, permitindo que osintegrantes
do grupo sejam contemplados ao longo do tempo. A formacgdo
de um grupo é essencial para o funcionamento do consédrcio,
e a unido dos participantes € fundamental para o sucesso do
processo.

Cota

A cota é o numero que identifica a participa¢do individual
de cada consorciado no grupo. E por meio da cota que se
determina quem serd contemplado em cada assembleia. Cada
participante possui uma cota especifica, o que torna possivel

controlar as contemplagdes de forma organizada e justa.

Versdo

A versdo se trata da identificagcdo de uma cota, se estd ativa
ou inativa. Um exemplo: versdo 00 sempre serd uma cota ativa,
diferente disso, & inativa.

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Planos

Os planos sdo as modalidades oferecidas pelo Consodrcio
Magalu. Eles estabelecem as condi¢gdes de pagamento, prazos
e valores das parcelas. Escolher o plano mais adequado ads
suas necessidades & crucial para garantir uma participacdo
tranquila no consércio, e assim, se alinhar ds suas possibilidades
financeiras.

o« Plano linear: As parcelas permanecem constantes ao
longo do contrato, além das atualizagcdes anuais do
crédito que, consequentemente, atualizam o valor da
parcela.

« Plano reduzido: Nesse plano o consorciado paga um
percentual reduzido da parcela até o momento da
contempla¢cdo. Apdés a contemplagdo, o residual das
parcelas deverdo ser acertadas. Podendo o pagamento
ser realizado com recursos préprios, dividir o valor nas
parcelas restantes, descontar o valor do prdprio crédito
ou ainda descontar do valor do lance ofertado.

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Assembleias

A assembleia do consércio € como o ponto alto de uma
jornada compartilhada em busca de um objetivo comum: a
contemplacdo. Realizada mensalmente pela administradora
do consdrcio, essa reunido € o momento em que sdo feitos
0s sorteios e abertas as oportunidades para ofertar lances e
claro, ser contemplado.

Para participar da assembleia, basta manter em dia o
pagamento das parcelas do consdrcio. E importante ressaltar
que os pagamentos devem ser efetuados até um dia util antes
da data marcada para a reunido. Os sorteios sdo realizados
através da Loteria Federal, enquanto os lances podem ser
ofertados pela internet, no autoatendimento, lojas fisicas ou
representacdes da administradora.

E como vocé pode acompanhar os resultados e se manter
atualizado? Através da area exclusiva do cliente, onde vocé
terd acesso aos resultados dos sorteios e lances, além de poder
realizar diversas outras operagdes, como a emissdo de boletos
e a atualizacdo de dados cadastrais.

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Tipos de Assembleia:

Os planos sdo as modalidades oferecidas pelo Consodrcio
Magalu. Eles estabelecem as condi¢gdes de pagamento, prazos
e valores das parcelas. Escolher o plano mais adequado ads
suas necessidades & crucial para garantir uma participacdo
tranquila no consércio, e assim, se alinhar ds suas possibilidades

financeiras.

e Ordinaria: As assembleias ordindrias sdo realizadas
regularmente, geralmente mensalmente, e sdo parte
integrante do calenddario do consércio. Durante essas
assembleias, ocorre a contempla¢do de participantes, a
distribuicdode créditose adefinicdodascondi¢cdes parao
préximo periodo. Eummomentofundamentalparamanter
osconsorciadosinformadossobreoandamentodogrupo.

« Extraordinaria: As assembleias extraordindrias
ocorrem fora do cronograma padrdo, em situacdes
que demandam decisdes urgentes ou especiais. Essas
reunidoes podem ser convocadas para discutir assuntos
especificos, como mudang¢as nos regulamentos, ajustes
nos planos de pagamento ou qualquer outra questdo
que exija a participacdo e decisdo do grupo.

Agora que vocé ja sabe os conceitos completos
da Assembleia, o préoximo passo é te explicar
timtim por timtim sobre como funcionam as
assembleias. Confira no prdéximo capitulo, logo
apds a explicacdo de todos os conceitos basicos.

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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Como Funcionam
as Assembleias

Agora sim! Vamos mergulhar na dindmica das assembleias. Desde o
sorteio até o cdlculo da pedra chave, veremos cada detalhe.

tualizagao

CONSORCIO

mMagacu

Assista ao video:
Oqueéassembleiaecomo funciona

VOLTAR A PAGINA INICIAL



https://www.youtube.com/watch?v=vxeDq953mvY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=vxeDq953mvY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=vxeDq953mvY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=vxeDq953mvY&t=1s

Calculo da Pedra Chave:

Os sorteios sdo realizados mensalmente em nossas assembleias. Para
concorrer, basta pagar a parcela do seu consércio até um dia util antes
da assembleia. Para que todos os clientes tenham a mesma chance de
contemplacdo, o sorteio é feito pela Loteria Federal, utilizando assim
o resultado do 1° prémio. O cliente que serd contemplado deve ter o
numero da cota igual ao numero calculado a partir do sorteio da Loteria.

Caso o cliente ndo esteja apto
GRUPO 005245 / COTA 1024 - 00 RS 60.000,00 23/03/2024 - 033 a contemplogao chamaremos

e CRED. ESTANEL FUNL S0 PR 2559 A e Do PRIGRLA A5

a cota de numero posterior

22 Resultado de Assembleia mais préximo. E ainda assim,
casondoestejaapta,acotade
Assemblala: 022 Data: 24022024 N* Sorteade: 1709 - . 2 . -
NnUmero mais proxima porém
inferior serd a contemplada.
COMFIRMADAS SUPLENTES

=y o0y gz 200 T ] e

== Assista ao video para
——rs u ver na pratica como
5 —f— . _
funciona o calculo

Seq. Cantamplagio Cota Modaldada

VOLTAR A PAGINA INICIAL
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https://www.youtube.com/watch?v=NNqDBBJ7wDE&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fconsorciomagalu.com.br%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
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https://www.youtube.com/watch?v=NNqDBBJ7wDE&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fconsorciomagalu.com.br%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=NNqDBBJ7wDE&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fconsorciomagalu.com.br%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
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Tipos de Contemplag¢ao

Entenda os métodos de contemplac¢do, desde os sorteios até os lances,
e descubra como vocé pode realizar seu sonho.

Sorteio

O sorteio € um dos métodos mais comuns de contemplacdo
no consdorcio. Durante as assembleias mensais, é realizado um
sorteio entre todos os consorciados do grupo, que estdo com as
suas parcelas em dia. Agueles que tém sua cota contemplada
podem utilizar o crédito paraadquirirobem ouservigo desejado.
A participacdo no sorteio € uma oportunidade democradatica
para todos os consorciados, proporcionando a chance de ser
contemplado de maneira justa e aleatdria.

Lance

Oferecer lances é outra forma de aumentar as chances de
contemplag¢do. Os consorciados tém a opc¢do de oferecer um
valor adicional para antecipar a contempla¢cdo. Quem oferece o
lance mais alto tem mais chances de ser contemplado naquela
assembleia. E uma estratégia para aqueles que desejam
acelerar o processo de aquisicdo do bem ou servico, utilizando
recursos proprios para antecipar a contemplagdo.

Assista ao video:
Oqueéassembleiaecomo funciona
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Tipos de Lance

Lance Livre e Fixo

Existem duas modalidades principais de lances: o lance livre
e o lance fixo. No lance livre, os consorciados podem ofertar
qualguer valor dentro de um percentual pré-determinado sobre
o valor da carta de crédito. Ja no lance fixo, a administradora
estabelece um valor fixo que os consorciados podem ofertar
como lance. Ambas as modalidades oferecem flexibilidade
aos consorciados, permitindo que escolham a estratégia que
melhor se adapta as suas condi¢cdes financeiras.

Assista ao video: Tipos de lance (livre e fixo)

Pagamento do Lance:

Apobs ofertar o lance, é necessdario efetuar o pagamento. Os
consorciadospodemrealizaropagamentodolancedediferentes
formas, seja com recursos proprios, lance embutido (utilizando
parte do proprio crédito como lance) ou lance caugdo*(utilizar
um bem que possui como oferta de lance). O pagamento do
lance é realizado apés a confirmagdo da contemplag¢do, porém
é essencial para validar a oferta e concorrer @ contemplagdo
na assembleia seguinte. Conhecer as op¢des de pagamento
€ crucial para os consorciados planejarem estrategicamente
a utilizagcdo de seus recursos na busca pela contemplagdo
desejada.

*apenas para os segmentos de imovel e veiculo de acordo com as regras do grupo *

—_—

Assista ao video: Formas de pagamento de Lance
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https://www.youtube.com/watch?v=3ZfdOFeCtFY
https://www.youtube.com/watch?v=3ZfdOFeCtFY
https://www.youtube.com/watch?v=X_bmPr5xCw0
https://www.youtube.com/watch?v=X_bmPr5xCw0

31

Pagamento do Lance:

« Recursos Proéoprios: Se vocé possui uma reserva financeira,
pode utilizar esse valor para efetuar o pagamento do lance em
espécie. Isso significa que vocé pode usar seu préprio dinheiro
para oferecer um lance durante as assembleias do consércio.

« Lance embutido: Esta modalidade consiste em utilizar uma parte
do valor da suacartade créditocomo parte dolance ofertado. Por
exemplo, se vocé possui uma carta de crédito de R$100.000,00 e
decideofertarumlanceembutidode 15%, ovalor finalda suacarta
de crédito serd reduzido para R$85.000,00. Eimportante destacar
qgue no segmento de veiculos, o lance embutido é limitado a 15%,
enquanto no segmento de imodveis, esse limite é de 25%. Sempre
verifigue se essa opcdo estd disponivel no seu plano de consércio.

« Lance caugdo: o consorciado tem a opgdo de utilizar um bem que
possui como pagamento de lance, sem a necessidade de vender
o0 que jd tem antes da contempla¢do. Essa modalidade estéa
disponivel para os planos deimédvel e veiculo. Para pagar seu lance
com o caugdo, vocé deve ofertar normalmente em nossos canais
e, Caso seja selecionado, entre em contato com a gente em até
3 dias Gteis para informar a utilizagdo deste beneficio. Se vocé
possuiumveiculoem seunome oude um conjuge, ouumimoévelem
seu nome e foi selecionado por lance de até 70%, é possivel usa-
lo como pagamento. Isso quer dizer que, ofertando um lance de
RS 20.000 em uma carta de RS 60.000 tendo um veiculo avaliado
em RS 23.000, o valor serd descontado do crédito, resultando em
um crédito final de R$ 40.000. E importante lembrar que o bem
adquirido deve possuir um valor igual ou superior ao inicialmente
contratado, e a venda do bem é de responsabilidade do cliente.

Assista ao video sobre o lance caugdo.
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https://www.youtube.com/watch?v=FRCYucZCb2A
https://www.youtube.com/watch?v=FRCYucZCb2A

Utilizag¢ao do FGTS:

No casodeconsdrciosdeimodveis, sevocé tem saldodisponivelno
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), pode utiliza-lo
como lance embutido para amortizar ou quitar o seu consoércio.
No entanto, essa op¢do estd disponivel apenas para aquisi¢do
do primeiro imével residencial em seu nome, seguindo as regras
estabelecidas pela Caixa Econdmica Federal. Verifique sempre
se essa modalidade estd disponivel no seu plano de consodrcio.

Obs: Apds adquirir seu bem vocé também pode utilizar o FGTS
para reduzir o prazo, a parcela ou quitar seu consorcio.

Assista ao video: Utilize seu FGTS como forma de

pagamento do lance

Como ofertar um Lance:

Existem varias maneiras de ofertar o lance no Consércio Magalu, para

garantir a comodidade e facilidade para todos os participantes:

Autoatendimento: Utilize o autoatendimento disponivel na
drea exclusiva do cliente no site ou no aplicativo do Consércio
Magalu.

Com Vendedor: Se preferir, pode conversar diretamente com
um vendedor do Consdrcio Magalu e solicitar a oferta de lance.
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https://www.youtube.com/watch?v=2GD-YkwzDjY
https://www.youtube.com/watch?v=2GD-YkwzDjY
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Ligando na Central: Vocé pode entrar em contato com a Central
e de Atendimento do Consércio Magalu e informar o valor do lance
desejado.

Indo a uma Loja do Magazine Luiza: Visite uma loja fisica do
Magazine Luiza e informe um atendente sobre sua intencdo de

ofertar um lance.

Retome o video: Como ofertarum lance

Retomando o Passo a Passo
do Autoatendimento:

Acesse a drea exclusiva do Procure pela opgcdo “Ofertar
cliente nosite ounoaplicativo Lance” ou ”Participar do
do Consodrcio Magalu. Sorteio”.

Selecione a cota desejada Confirme as informagdes e
e insira o valor do lance que cligue em “Enviar”.

deseja ofertar.

Siga as instrugdes para

Video de como
ofertar lance

realizar o pagamento do
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https://www.youtube.com/watch?v=5B1QR0vlz94
https://www.youtube.com/watch?v=5B1QR0vlz94
https://www.youtube.com/watch?v=5B1QR0vlz94
https://www.youtube.com/watch?v=5B1QR0vlz94
https://www.youtube.com/watch?v=5B1QR0vlz94

Correc¢dao do Crédito:

A correcdo do crédito no consdrcio sdo ajustes nas parcelas,
gue ocorrem por variagdo nos precos dos bens ou servigos.

Osreajustessdoaplicados paragarantirque ovalordas parcelas
acompanhe a variagdo do custo de vida, evitando que haja
perdasfinanceirasparaoconsorciadoouparaaadministradora.
Esses reajustes sdo feitos com base em indices econdmicos,
como o INCC (Indice Nacional de Custo da Construcdo) para
os planos do segmento de imébvel e IPCA (iIndice de Precos ao
Consumidor Amplo) nos segmentos de veiculo, eletroeletrénico
e Servigos.

E importante ressaltar que os reajustes sdo previamente
estabelecidos no contrato de consdrcio e devem seguir critérios
transparentes e justos para ambas as partes envolvidas. Assim,
vocé pode ter a tranquilidade de saber que os valores das
parcelas sdo ajustados de acordo com a realidade econdmica,
garantindo uma relagdo equilibrada e transparente ao longo
do seu consércio.

Assista ao video: Valorizagdo de crédito
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https://www.youtube.com/watch?v=OqQN-RxeOd0
https://www.youtube.com/watch?v=OqQN-RxeOd0

Correcao de crédito para clientes contemplados:

O consodrcio € uma forma de compra coletiva, e a saude do
grupo é fundamental para que todos alcancem seus objetivos.
Por isso, é preciso que o poder aquisitivo de cada participante
seja preservado ao longo do tempo, tanto para os clientes ndo
contemplados, como para os jd contemplados. E é ai que entra
a correcdo de crédito, para garantir que todos estejam na
mesma pdgina e com a mesma chance de realizar seus sonhos.

Aqui no Consércio Magalu, a corregdo acontece anualmente
apos a assembleia de setembro

V4 .
“ Fui Contemplado

e Agora?

A hora mais esperada finalmente chegou e vocé foi contemplado no seu
consorcio, € nesse momento que surge aquela duvida: e agora, o que
fazer? Mas ndo se preocupe! Temos um e-book dedicado especialmente
paraexplicar todas as fases dacontemplagcdo, desde os proximos passos
até como utilizar seu crédito da melhor forma possivel.

Enquantoessahorandochega,vamosjuntostransformaresse momento
em mais um passo rumo a realizacdo dos seus sonhos e jd vamos te
explicar um pouquinho mais sobre como funciona a contemplag¢do por
aqui.

Veja aqui: Ebook para pos contemplagado.
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https://consorciomagalu.com.br/contemplado/
https://consorciomagalu.com.br/contemplado/

Analise de crédito e liberagao:

A andlise de crédito € um procedimento padrdo realizado tanto na
venda quanto na contempla¢do do consédrcio. Isso é feito para garantir
que o cliente tem plenas condi¢cdées de arcar com as obrigacdes do
consodrcio. A andlise passa por diferentes fases, desde a avalia¢gdo dos
documentos até a verificagdo da capacidade de pagamento.

=
| » | Assista ao video: Andlise de crédito
—_—

Fases da analise:

As fases da andlise de crédito podem variar dependendo das politicas
e procedimentos. No entanto, incluem a verificacdo da documentag¢do
apresentada pelo cliente, a andlise de sua capacidade financeira e a
consulta aos 6rgdos de protecdo ao crédito, como o Serasa e o SPC.
Essas etapas visam garantir a segurancga e a solidez do negécio para
todas as partes envolvidas.

Quer saber mais sobre a andlise de crédito? Criamos

uma playlist completa explicando sobre cada segmento,
veja sb clicando aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=HHbiHLRicNo
https://www.youtube.com/watch?v=HHbiHLRicNo
https://www.youtube.com/watch?v=2dMxPrc5Iz8&list=PLgQSkxLJ4VIohDeoQdNbeIrMUplDig_yd
https://www.youtube.com/watch?v=2dMxPrc5Iz8&list=PLgQSkxLJ4VIohDeoQdNbeIrMUplDig_yd
https://www.youtube.com/watch?v=2dMxPrc5Iz8&list=PLgQSkxLJ4VIohDeoQdNbeIrMUplDig_yd
https://www.youtube.com/watch?v=2dMxPrc5Iz8&list=PLgQSkxLJ4VIohDeoQdNbeIrMUplDig_yd

Parcelas em Atraso ou
Cancelamento:

Sabemos que imprevistos podem acontecer e, ds vezes, as parcelas
podem atrasar. Estamos aqui para ajudar! Neste capitulo, vamos
explicar tudo o que vocé precisa saber caso enfrente dificuldades para
pagar suas parcelas em dia.

Vamos trabalhar juntos para superar qualquer obstdculo e manter o
seu plano sempre em dial! Estamos aqui para te apoiar em cada passo
do caminho.

| » | Assistaaovideo: Formas de pagamento da parcela

Cota contemplada:

Se vocé estiver com parcelas em atraso apds a contemplacgdo,
o procedimento pode variar dependendo se o bem foi adquirido
ou ndo. Se o bem foi adquirido, vocé serd encaminhado para a
cobranca com 15 dias de atraso. Caso o bem ndo tenha sido
adquirido, e vocé acumular duas parcelas em atraso, sua
contemplag¢do serd anulada e seguird as regras aplicaveis aos
clientes ndo contemplados.
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https://www.youtube.com/watch?v=4wC3xoZKo3Q&list=PLgQSkxLJ4VIqgy9F7DTXPZVsidpmnoT65&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=4wC3xoZKo3Q&list=PLgQSkxLJ4VIqgy9F7DTXPZVsidpmnoT65&index=2

Cota nao contemplada:

Se vocé ndo foi contemplado e acumular quatro parcelas
em atraso, sua cota serd cancelada automaticamente.
Além disso, vocé tem a opc¢do de solicitar o cancelamento a
qualguer momento. No entanto, é€ importante lembrar que o
cancelamento ndo garante o reembolso total dos valores pagos
até o momento. Serd aplicada uma multa de 15%, além das
taxas de fundo de administrag¢do, fundo reserva e seguro de
vida.

Negociacoes Disponiveis:

Existem varias opgcdes de negociagdo disponiveis para clientes
com parcelas em atraso ou que desejam reativar suas cotas:

e Pula parcela: Permite que vocé deixe de pagar
uma ou mais parcelas e as inclua no final do plano.

« Re-parcelar: Permite que vocé redistribua o saldo
devedor em parcelas mensais com valores menores

e Trocade bem: Permite que vocé substitua o bem objeto
do consércio por outro de valor equivalente ou superior.

« Transferéncia: Permite que vocé transfira sua cota
para outra pessoaq, caso deseje.
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Essas opcdes estdo disponiveis para ajudar os clientes a manterem
suas cotas em dia e continuarem no caminho para a realizagdo de seus
sonhos. Sempre que necessdario, entre em contato com o Consércio
Magalu para discutir as melhores opgdes de acordo com sua situacdo
financeira e também para saber as opgdes disponiveis de acordo com
o0 seu plano de consodrcio.

| » | Assista ao video: Nossas negociagdes
—
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Canais de Atendimento

AqQui, queremos que vocé se sinta sempre d vontade para entrar em
contato conosco quando precisar, td? Nosso objetivo é te ajudar da
melhor forma possivel!

Tome cuidado!

Ndo realize pagamentos para terceiros.
Na duvida consulta nossa equipe de atendimento

Canais Redes Sociais

PVUE OOMOoR

Ouvidoria

Se precisar de ajuda adicional ou se tiver alguma questdo que ndo foi
resolvida pelos canais convencionais, nossa Ouvidoria estd pronta para
te ouvir. A Ouvidoria é um canal independente, criado para receber
sugestdes, reclamacgdes, elogios e outros feedbacks que exijam uma
andlise mais aprofundada. Este canal busca solucionar questdes de
forma imparcial e transparente, assegurando que sua experiéncia com
o Consodrcio Magalu seja a mais positiva possivel.



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511975909985
mailto:atendimento%40consorciomagalu.com.br?subject=
tel:0800 340 1214
https://www.consorciomagalu.net.br/zendesk/
https://www.facebook.com/consorciomagalu/
https://www.linkedin.com/company/cons%C3%B3rcio-magalu/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/consorciomagalu/
https://www.youtube.com/ConsorcioLuiza
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fconsorciomagalu

et

—d

O CONSORCIO
QUE FALA A SUA
LINGUA EM
TODAS AS
ETAPAS!

N

Viu como é simples? Com o Consércio Magalu, as possibilidades sdo \

muitas e o melhor, com toda a confian¢ga de quem realiza seu sonho
sem complicar o processo. Montamos esse guia com todo carinho pra
te manter por dentro de tudo o que é necessdrio para tornar seu desejo
uma realidade.

Queremos te agradecer por ter escolhido o Consércio Magalu para fazer

parte desse momento tdo especial da sua vida. E incrivel ter vocé aqui
e estamos realizados com essa parceria.

Se aparecer qualguer duvida ou se precisar de uma ajudinha extra, pode
contar com a gente, tad? Nosso time estd sempre de prontiddo para te
auxiliar em cada etapa e garantir que vocé tenha a melhor experiéncia
possivel.

Parabéns por dar esse passo tdo importante em dire¢cdo ao seu futuro
e a realizacdo dos seus objetivos!

Mais uma vez: seja muito bem vindo ao consércio que fala a sua lingua!
Abracgos,

Equipe Consorcio Magalu




